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Adatkezelési tdjékoztatd — Elégedettségi felmérések

1. Altalanos informéaciok

a) Bevezetés

Jelen dokumentum az On személyes adatainak kezelésérél és az azzal kapcsolatos jogairdl ad az Eurépai Uni6 rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete, tovabbiakban: GDPR) és a hazai jogszabalynak (az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, a
tovabbiakban: Info tv.) megfelel§ tajékoztatast.

b) Adatkezelé
Adatkezel§: a METRO Kereskedelmi Kft. 2040 Budadrs, Keleti utca 3., adészam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu

c) Adatvédelmi tisztviseld

Barmikor kapcsolatba léphet adatvédelmi tisztvisel6nkkel az alabbi elérhet§ségeken:
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet§ségei: METRO Kereskedelmi Kft., 2040 Budadrs, Keleti utca 3. telefon: 06-23/508-366, email cim: adatvedelem@metro.co.hu

2. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

a) Vevé Hangja felmérés

On azért kap egy kérdgivet, mert valamely aruhazunkban az elmult egy honapban vasarolt. A kérdgiv kiildésének jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdése f) pontja
biztositja. A jovére vonatkozéan barmikor donthet Ggy, hogy ilyen megkeresést nem szeretne kapni, ebben az esetben példaul egy e-mailt kildhet az
adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre ez iranyl szandékarol.

A kérdgivben telefonszamanak megadasaval és a szam hasznalatanak engedélyezésével On hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kérdgiv kérdéseire adott valaszival
kapcsolatos egyeztetés és az On vevéi tapasztalatainak megismerése céljabol felhivjuk Ont. Ebben az esetben az On személyes adatai kezelésének jogalapjat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja biztositia. A jovére vonatkozéan barmikor visszavonhatja hozzjarulasat példaul oly mdédon, hogy egy e-mailt kild az
adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre.

Az On személyes adatait egy kiilsé szolgaltatéhoz tovabbitjuk, aki felveszi Onnel a kapcsolatot a felmérés lebonyolitasa érdekében és a megbizasunkbdl elemzi az On
visszajelzéseit. Az adattovabbitds magaban foglalja az Eurépai Unién vagy az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba torténg adattovabbitast is. Az Eurépai
Uni6 Bizottsaga nem fogadott el megfelel§ségi hatarozatot, mellyel biztositana ezekben az orszagokban az adatvédelem megfelel§ szintjét. Az adatatvitelhez a
szolgaltatonknak az EU-USA adatvédelmi pajzs keretrendszere alapjan torténd tanUsitasa és az altalanos szerzédési feltételek nydjtanak megfelel§ biztositékokat. E
biztositékokra vonatkoz6 tovabbi informécidkkal kapcsolatban — vagy ha masolatot kivan kérni ezekrél — kérjik, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz a fenti 1. c)
pontban felsorolt elérhetségeken, melyhez nem sziikséges kullén formanyomtatvanyt kitoltenie.

b) Telefonos vevéi elégedettség felmérés

Ont azért keressilk meg telefonon keresztiil, mert valamely aruhazunkban az elmalt harom hénapban legalabb egyszer vasarolt. A megkeresés jogalapjat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdése f) pontja biztositja. A jovére vonatkozéan barmikor donthet Ggy, hogy ilyen megkeresést nem szeretne fogadni, ebben az esetben példaul egy e-
mailt kiilldhet az adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre ez irdnyl szandékarol.

c) Kiszallitasi elégedettség felmérés

Ont azért keressiik meg a kiszallitasi szerzédésben megadott telefonon keresztiil, mert valamely aruhazunkbol kiszallitasi szolgaltatasunkkal az elmalt egy honapban
legalabb egyszer vasarolt. A megkeresés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdése f) pontja biztositja. A jovére vonatkozéan barmikor donthet Ggy, hogy ilyen
megkeresést nem szeretne kapni, ebben az esetben példaul egy e-mailt kiildhet az adatvedelem@metro.co.hu e-mail cimre ez irdnyl szandékaral.

Az elégedettséqi felmérések soran kezelt adatok

A vevdregisztracid, Uzleti tranzakciok és visszahivasok soran gytjtott személyes adatait a vevéi elégedettség-felmérés elvégzése céljabol fogjuk kezelni. Ilyen adatok az
On neve, vallalkozasanak neve, a vallalkozasban betoltétt pozicioja, neme, nyelve, e-mail cime, telefonszama, mobiltelefonszama, levelezési cime, kartya- és
vevgszama, vevaéi és kartyabirtokosi besorolésa, a tranzakcié adatai, szallitmany szama, tranzakcié datuma és idépontja, megvasarolt termékcsoportok, a felkeresett
aruhézak és a szdmla végosszege, tovabbé a kérdésekre adott valaszok is.

Az On személyes adatainak a kezelése szigortan belsé és bizalmas hasznalatra korlatozodik. A felmérés eredményei kizarélag anonimizalt és dsszesitett formaban
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jelenhetnek meg nyilvanosan. Az ilyen adatkezelést a vevéi elégedettségi kutatashoz f(iz6d6 jogos érdekiink érvényesitése teszi sziilkségessé, mely segitségével javitani
tudjuk vevGink szamara kinalt szolgaltatasainkat. Ennek jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja biztositja. A felmérésben valé részvétel és a valaszadas nem
kotelezd. On nem koteles valaszolni a kérdésekre, tovabba a személyes adatok megadasa sem sziikséges jogszabalyi vagy szerzédéses kovetelmények teljesitéséhez
vagy szerzédés megkotéséhez. Amennyiben On nem ad valaszt a kérdéseinkre, ez Onre nézve semmiféle kvetkezménnyel nem jar.

Az On személyes adatait kizardlag addig taroljuk, amig vevéi jogviszonya meg nem szinik, és vissza nem szolgaltatja vevokartyajat, kivéve, ha jogszabaly az On
adatainak tovabbi tarolasat irja el szamunkra a hatésagok (pl. adéhatésag) részére torténd adatszolgaltatas miatt. Az On személyes adatainak — jogszabalyi
kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és hatdsagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja biztositja.

3. Az On jogai

Ha On, mint érintett gyakorolni kivanja a GDPR értelmében Ont megillet§ jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhoz fordulhat az 1. c) pontban talalhato
elérhetdségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitdltenie. Ezek a jogok a kovetkezdk:

e Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 informaciokhoz és a feldolgozott adatokhoz valé jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

. Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez val6 jog, GDPR 16. cikk),

e  Aszemélyes adatok torlésének kéréséhez valé jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztdk — annak a joga, hogy az adatokat kezel§
mas adatkezel6ket a torlésre iranyuld kérésrél tajékoztassak (torléshez valé jog, GDPR 17. cikk),

e Az adatfeldolgozas korlatozasanak kéréséhez valé jog (az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog, GDPR 18. cikk),

e  Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténé tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR 20. cikk),

e Az adatfeldolgozas elleni tiltakozas joga az adatfeldolgozés leallitdsa érdekében (tiltakozashoz val6 jog, GDPR 21. cikk),

e Az On altal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatfeldolgozas leallitasa érdekében. A hozzajarulas

visszavondsa a visszavonast megelézéen folytatott adatfeldolgozas térvényességét nem érinti (a hozzajarulas visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk).

e A felligyeleti hatosagnal térténd panasztétel joga, amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatfeldolgozas az GDPR rendelkezéseibe Utkozik (a felugyeleti
hatdsagnal torténg panasztételhez valé jog, GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztadsa szerint a per az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével méasnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t8l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel§ mentesul a felelgsség alél, ha a
kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szdndékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az adatkezeléshez kapcsol6dé jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hat6sagnal lehet éIni (székhely: 1024 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap: http://www.naih.hu).

On jogainak megsértése, valamint a tiltakozasa elutasitasa esetén az adatkezeld ellen bir6saghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el, a per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per az On valasztasa szerint a METRO székhelye szerint illetékes, vagy az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. A METRO székhelye szerinti illetékes torvényszék: Budapest Kornyéki Torvényszék elérhetGsége: 1146 Budapest, Hungaria krt.
179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

A vonatkozo jogszabalyok esetleges modosulasa miatt el6fordulhat, hogy a fenti adatkezelési tajékoztato is ennek megfeleléen modosul. 1lyen esetekben a
bekdvetkezett valtozasokrol tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasan alapulé adatkezelest, sziikseg esetén ismételten kerni
fogjuk az On hozzajarulasat.




