Adatkezelési tajékoztaté — kapcsolatfelvétel

l. Bemutatkozas

A METRO Kereskedelmi Kft. (székhely: 2040 Budatrs, Keleti utca 3., addszam: 10828663-2-44, cégjegyzékszam: 13 09 069282, Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga altal bejegyezve, honlap: www.metro.hu) elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa irant. Tarsasagunk, mint adatkezel§ magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztatds tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott elvarasoknak.

A kovetkez6 adatkezelési tajékoztato célja tajékoztatast nydjtani vevGink szamara a személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurépai
Uni¢ altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Info tv.) altal biztositott jogokrol.

1. Adatkezeld
Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a METRO Kereskedelmi Kft. végzi.
Név: METRO Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Székhely: 2040 Budadtrs, Keleti utca 3.
Cégjegyzékszam: 13 09 069282
A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kdrnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10828663-2-44
Telefonszdm: 0623509050
Email cim: info@metro.co.hu

1. Adatvédelmi tisztviselé

Az adatvédelmi tisztviselGvel barmikor kapcsolatba Iéphet az alabbi elérhetdségek valamelyikén:
METRO Kereskedelmi Kft.

2040 Budadrs, Keleti utca 3.

telefon: 06-23/508-366

email cim: adatvedelem@metro.co.hu

V. Kapcsolatfelvétel lehetséges csatornai és azok adatkezelése:

IV/a. A www.metro.hu oldal kapcsolat ful alatt talalhaté info@metro.co.hu e-mail cim adatkezelése

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam, vevészam, a vevg altal elGadott egyéb adatok

A levél tartalma alapjan az adatkezelés jogalapja lehet az adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
vagy szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

a METRO honlapon a Kapcsolat aloldal alatt talalhaté email cimre érkez6 megkeresésekre valasz adésa, sziikség
esetén a levél megvalaszolasa érdekében az érintett tarsosztaly bevonasa

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés idGtartama: Az email cimre érkezett adatokat, a levél megvélaszolasat kdvetd 5 évig Grizzuk.
P A METRO dusseldorfi kdzpontja (Metro-stasse 1. 40235 Dusseldorf, Németorszag) részére, tekintettel arra, hogy itt
Adattovabbitas: A P
tzemel a METRO adattarhaz.
Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk (1) bekezdés b), c) pontjai
Adatfeldolgozo: nincs
Az adatszolgéaltatas maddja: onkéntes

1V/b. Contact Center telefonhivas régzitése



mailto:info@metro.co.hu
mailto:adatvedelem@metro.co.hu
http://www.metro.hu/
mailto:info@metro.co.hu

név, cim, e-mail cim, telefonszdm, vevéazonosito, vevs altal elmondott panasz, kifogas régzitése (amennyiben ilyen

A kezelt adatok kore: természeti a telefonhivas).

Az adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), végfogyasztd altal tett panasz esetén a

Az adatkezelés jogalapja: fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés

A METRO 4&ltal Uzemeltetett Contact Centerbe beérkez$ telefonhivasokban elhangzott kérések, panaszok

Az adatkezelés célja: A, R
kivizsgalasa, teljesitése.

A vasarl6 adatait a hozzajaruladsanak visszavonasaig vagy a METRO kéartyara vald jogosultsag megsziinését kdvets 5

Az adatkezelés idGtartama: évig kezeljiik. A szamlat a szamvitelrdl szo16 2000. &vi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti 8 évig drizzik.

A METRO dusseldorfi kdzpontja (Metro-stasse 1. 40235 Dusseldorf, Németorszag) részére, tekintettel arra, hogy itt

Adattovabbitas: tUzemel a METRO adattarhaz.

Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk (1) bekezdés b), c) pontjai
Adatfeldolgozo: nincs
Az adatszolgéaltatas madja: onkéntes

Tajékoztatjuk tisztelt vasarloinkat, hogy az telefonhivasokat mingségbiztositasi célbdl rogzitjik. A hanganyagot tartalmazé adathordozé eszkdzt annak elkészitésétsl
szamitott 5 évig Grizziik. Jogosult a telefonbeszélgetés hanganyagarol masolatot, vagy annak leiratarol jegyz6kdnyvet kérni.

V. Jogorvoslat
Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR és az Info tv. értelmében Ont megilletd jogokat, barmikor adatvédelmi tisztviselénkhéz fordulhat a I11. pontban

talalhato elérhet§ségeken, amelyhez semmiféle nyomtatvanyt nem kell kitoltenie. Felhasznaldinkat a kovetkez§ jogok illetik meg:

. Az adatfeldolgozasra vonatkozé informéciokhoz és a feldolgozott adatokhoz val6 jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

. Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hianyos adatok kiegészitéséhez valé jog (helyesbitéshez val6 jog, GDPR 16. cikk),

. A személyes adatok torlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak — annak a joga, hogy az adatokat kezel§
mas adatkezel6ket a torlésre irdnyuld kérésrél tajékoztassak (torléshez valé jog, GDPR 17. cikk),

. Az adatfeldolgozas korlatozasanak kéréséhez val6 jog (az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, GDPR 18. cikk),

. Annak joga, hogy az érintett a rd vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba hogy kérje
ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténé tovabbitasat (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR 20. cikk),

. Az adatfeldolgozas elleni tiltakozas joga az adatfeldolgozas leallitdsa érdekében (tiltakozashoz val6 jog, GDPR 21. cikk),

. Az On altal adott hozzajarulas tetszéleges visszavonasanak joga az On hozzajarulasa alapjan folytatott adatfeldolgozas leallitasa érdekében. A hozzajarulas
visszavonasa a visszavonast megel6zéen folytatott adatfeldolgozas torvényességét nem érinti (a hozzajarulas visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk).

. A feltigyeleti hatosagnal térténd panasztétel joga, amennyiben On gy itéli meg, hogy az adatfeldolgozas a GDPR vagy Info tv. rendelkezéseibe (itkozik (a

feltigyeleti hatésagnal torténs panasztételhez valé jog, GDPR 77. cikk).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (Budapest Kornyéki
Torvényszék elérhetsége: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187. 1590 Budapest, Pf. 225/3). Az érintett valasztadsa szerint a per az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Ha az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha az
adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t8l sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel§ mentestl a felelgsség alél, ha a
kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Adatkezel6 nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szdndékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal lehet éIni:




Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A vonatkozo jogszabalyok esetleges modosulasa miatt eléfordulhat, hogy a fenti adatkezelési tajékoztatd is ennek megfeleléen modosul. Ilyen esetekben a
bekdvetkezett valtozasokrdl tajékoztatast biztositunk. Amennyiben a valtozasok érintik az On hozzajarulasan alapulé adatkezelést, szlikség esetén ismételten kérni
fogjuk az On hozzajarulésat.
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